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ECKDATEN

Befragungszeitraum: Mitte August 2024 bis Mitte Oktober 2024
« Stichprobe: 871 Mitglieder (Bezirk 2)

« Befragungskanal: postalisch & digital (E-Mail)

* Befragungsart: anonym

* Riucklaufquote: 42,8 %
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SERVICE
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SERVICE
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SCHADENMELDUNG
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SICHERHEIT
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SICHERHEIT

Serviceindex » Sicherheif

Sicherheitsgefihl im
Keller @
-FF%

Serviceindex » Sicherheit

Einbruchsicherheit der
Haowstar &

+13.0%

Serviceindex « Sicherheit

Einbruchsicherheit des
Kellers &

+4. 0%

Serviceindex » Sicherheit

Beleuchtung des
Miillplatzes &

-4.9%

Serviceindex

Sicherheit
+ad. 9%

GWGE

WOHNFUHLEN

-32.7% BF_3%
= '
-40.4% 59.6%
-5¥.5% A2 5%
o 1I=
-44.5% 55.5%
-51.1% 48 9%
e 'IB
-47. 1% 52.9%
-43. 0% 57.0%

schlecht




GWGE

Mitgliederbefragung 2024, Bezirk 2 - Die Ergebnisse womRNFURLEN

REINIGUNG UND ABFALLBESEITIGUNG
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WOHNUNG
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GEBAUDE
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AUSSENANLAGEN
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IMAGE
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IMAGE - VERGLEICH DEUTSCHLANDWEIT
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Weiterempfehlungsbereitschaft:
GWG Neuss

52.0 % G 8.
97.4 %

enfspricht 11.4% dber dem
Branchendurchschnitt {86.0)

Mitte
{mittlere 50%)

Unteres Quartil
[untere 25%

Oberes Quartil
[obere 25%



GWGE

Mitgliederbefragung 2024, Bezirk 2 - Die Ergebnisse womRNFURLEN

PREIS-LEISTUNG
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ATTRAKTIVITAT

Weiterempfehlungsbereitschaft:
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MOBILITAT
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MOBILITAT

Interesse an kostenpflichtigen Sharing-Angeboten
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